60 PESSOAS
< 2030

Ou Purdion Purspens s poximos de i

CRITERIOS GERAIS DE AVALIAGAO
Disciplinas: Comercializar e Vender (CV) — Técnico/a Comercial

nand (O]
Cofinanciado pela —
‘! 2030 “ Unido Europeia

B FERr0asksa
- - .A '/ EQAVET

COUCACAO, GENCIA
CINOVACAD

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS N.* 1 DE

MARCO DE CANAVESES

Ano letivo:2025/2026

DOMINIO

Conhecimentos
e
Capacidades

PONDERACAO

70%

DOMINIO/TEMA

UFCD 0372

COMERCIO-EVOLUGAO E
MODELOS ORGANIZACIONAIS

UFCD 7843

TECNICAS DE NEGOCIAGAO E
VENDA

UFCD 0355
FIDELIZAGAO DE CLIENTES

UFCDO0353
ATENDIMENTO TELEFONICO

UFCD 0397

ATENDIMENTO E SERVICO POS-
VENDA

UFCD 0357

RECLAMACOES - TRATAMENTO E
ENCAMINHAMENTO

CRITERIOS

e Utilizagdo de
linguagem cientifica
e lexical adequada.

e Eficicia na aquisicao
e aplicagdo de
conhecimento
especifico da
disciplina.

e Integracao e
mobiliza¢do de
saberes.

e Eficacia no
desenvolvimento das
competéncias
essenciais da
disciplina.

INDICADORES/
DESCRITORES

e Utiliza corretamente a lingua
portuguesa.

e Reconhece/utiliza linguagem
especifica da disciplina/UFCD’s
para representar contextos
variados.

e Mobiliza instrumentos para

compreender aspetos relevantes
da organizagao empresarial,
comercial e para interpretar a
realidade econdmica portuguesa.

e Compreende melhor o
funcionamento das empresas, a
area comercial, bem como os seus
problemas, contribuindo para a
educacdo para a cidadania, para a
mudanca e para o
desenvolvimento.

e Desenvolve o espirito critico e de
abertura a diferentes perspetivas
de andlise da realidade
empresarial.

AREAS
COMPETENCIA *

Conhecedor/
Sabedor/ Culto/
Informado/
Participativo/
Colaborador
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INSTRUMENTOS/
OPERACIONALIZACAO

e Testes escritos/Trabalhos
equivalentes a teste (50%)

e Qutros instrumentos (20%)
- Questdes aula
- Pequenos Trabalhos
tematicos (individual ou
de grupo)
- GuiGes de observacdo
de filmes/documentarios
e/ou documentos
- DAC (Dominio de
Autonomia Curricular).

OBS: Os alunos serdo
informados dos instrumentos
a usar no inicio de cada
periodo.
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UFCD 9855
COMERCIALIZAGAO DE
CREDITO AOS CONSUMIDORES

UFCD 0363
EQUIPAMENTOS E SISTEMAS
APLICADOS A ATIVIDADE

Coloca e analisa questbes a
investigar.

Define e executa estratégias
adequadas para investigar e
responder as questdes iniciais.

COMERCIAL Analisa criticamente as conclusdes
a que chega.
UFCD 0362
SOFTWARE APLICADO A Avalia e valida a informagdo

ATIVIDADE COMERCIAL

recolhida.

Organiza a informagdo de forma
critica e auténoma.

Expde o trabalho de acordo com os
objetivos definidos.

Consolida habitos de planeamento
das etapas do trabalho,
identificando os requisitos técnicos,
condicionalismos e recursos para a
concretizagao de projetos.

Reconhece a importancia das
atividades motoras para o seu
desenvolvimento fisico,
psicossocial, estético e emocional.
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Atitudes 30%

Cidadania
e Solidariedade e Respeito
o Toleradncia e Inclusdo

Intervencgao
o Capacidade Critica e Criatividade
e Dinamismo e Determinacgdo
e Capacidade de Inovagdo e Empreendedorismo

Envolvimento

¢ Interesse e Participagao

e Atencdo e Empenho

e Autonomia, cooperagao e Responsabilidade
Capacidade reflexiva e de autorregulagao

Manifesta uma atitude de respeito,
contribuindo para uma convivéncia
sauddvel e revelando iniciativa.

Colabora com os pares em
diferentes contextos educativos.

Revela determinagdo e espirito
critico, propondo solugdes.

Revela iniciativa.

Participa nas atividades de forma
autonoma e empenhada,
cumprindo as regras e as tarefas
com responsabilidade.

Realiza  tarefas em
util/cumprimento de prazos.

tempo

Cumpre normas de

conduta.

regras e

Reconhece os seus pontos fortes e
fracos superando as suas
dificuldades.

Registos de observagio/
Plataforma /novar e Teams.

Fichas de autoavaliagao.

*AREAS DE COMPETENCIA DO PERFIL DOS ALUNOS (ACPA)

A) Linguagens e textos

B) Informacgdo e comunicagdo
C) Raciocinio e resolugdo de problemas
D) Pensamento critico e pensamento criativo

E) Relacionamento interpessoal

F) Desenvolvimento pessoal e autonomia
G) Bem-estar, salide e ambiente

H) Sensibilidade estética e artistica

1) Saber Cientifico, técnico e tecnoldgico
J) Consciéncia e dominio do corpo




